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POLITICA DE CONFORMIDADE (COMPLIANCE)

1. Introducdao

1.1 A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados do Grupo SBF
Ltda. — Cooper Ativa SBF, classificada na categoria Capital Empréstimo, Segmento S5 para
fins de aplicacdo proporcional da regulacdo prudencial, sujeita ao regime simplificado de
gerenciamento continuo de risco, estabelece sua Politica de Conformidade (Compliance)
amparada pela Resolu¢cdo CMN n° 4.595/2017 e desenvolvida para atender o gerenciamento
do seu risco, compativel com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o perfil de risco
e o0 modelo de negécio.

1.2 A definicdo de Compliance é agir em conformidade com a lei, regras, aplicacdo dos
controles internos, politicas internas e diretrizes estabelecidas pelos 6rgéos que regulam o
mercado em que a Cooperativa esta inserida, mantendo-se o comportamento ético e
transparente na conduta dos negdécios.

2. Objetivo

2.1 O objetivo desta Politica é estabelecer principios e diretrizes de conduta corporativa
para que todos os dirigentes, colaboradores e prestadores de servi¢cos que desenvolvam suas
atividades em conformidade com as determinagfes legais, regulamentares, normativas e
procedimentos internos e externos.

2.2 A Politica deve refletir no comprometimento dos padrdes de integridade e valores
éticos, assegurando o cumprimento das regras estabelecidas pela Cooperativa, objetivando
mitigar os riscos.

3. Diretrizes

3.1 A Politica de Compliance tém por finalidade proporcionar diretrizes voltadas para os
controles internos, possibilitando o aumento da credibilidade da Cooperativa através de
monitoramento das prevencdes de atos ilicitos e reducdes das perdas financeiras ou
operacionais.

3.2 Prover aos membros da Cooperativa, conhecimento dos controles internos para que
as préticas inadequadas ou divergentes das leis, normas e regulamentos internos e externos
sejam prontamente corrigidas.

3.3 O Conselho de Administracdo deve nomear o Diretor Responsavel pelo Compliance,
registrando esta informacéo em ata de reunido.

34 O Diretor Responsavel pelas atividades de Compliance deve evidenciar todos os
esfor¢cos para conscientizar os colaboradores a exercerem suas atividades no ambiente
organizacional, atendendo os principios normativos internos e externos de forma ética e
transparente.

3.5 O Diretor Responsavel devera acompanhar, de forma sistematica, quaisquer
alteracdes nas leis, normas e regulamentos emitidos pelos 6rgdos competentes.
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4, Principios: A Cooper Ativa SBF ira agir dentro dos seguintes principios para garantir
a aplicacao desta politica de compliance:

4.1 Etica: a conduta ética e os valores morais norteiam a administracdo dos ativos da
Cooper Ativa SBF, com protecdo da confidencialidade e da integridade das informacgoes,
assegurando a transparéncia, a qualidade e a igualdade nas informacfes prestadas aos
associados, orgaos reguladores e a sociedade.

4.2 Manutencao do estado de Compliance: monitoramento continuo do atendimento as
regulamentacdes internas e externas, com execucdo de acles preventivas e corretivas,
visando a manutencao do estado de Compliance da Cooperativa.

4.3 Prevencdo: controle para prevenir riscos nas atividades e identificar desvios entre o
previsto e o realizado e assegurar que sejam promovidas as devidas correcoes.

4.4 Legalidade: vinculacdo as regras estabelecidas nas normas e principios em vigor.

4.5 Eficiéncia da informacédo: identificacdo, elaboracdo e disponibilizacdo de
informagdes necessarias a realizacdo das atividades em todos de atuagéo.

5. Estrutura Organizacional

5.1 A estrutura organizacional da Cooperativa, com vistas ao Compliance, é formada em
consonancia com o Estatuto Social, sendo observado se ha conflitos de interesses nas
segregacdes das fungdes, no qual devem estar em conformidade com a hierarquia, a saber:

o Assembleia Geral: A assembleia é o colegiado dos associados com direito a voto,
considerado como 6rgéo soberano na Cooperativa, sendo responsavel por aprovar a Politica
de Conformidade (Compliance), conforme paragrafo Unico do artigo 4° da Resolugdo CMN n°
4.595/2017.

o Entidade de Auditoria Cooperativa: Representada pela empresa de Auditoria
contratada pela Cooperativa para monitoramento das obrigacdes e comprimentos das regras
da governanca.

o Auditoria Interna: Podendo ser contratagé@o propria ou terceira que tem a fungéo de
monitorar os procedimentos de controles internos administrativos da Cooperativa.

o Ouvidoria e Canal de Denuncia: Entidades proprias ou terceiras que tem a funcéo
de receber quaisquer reclamacdes, elogios, sugestdes e dendncia, destinando as ocorréncias
aos responsaveis.

o Conselho Fiscal: S&o os responsaveis por fiscalizar o cumprimento da aplicagédo
desta politica pela Diretoria e Conselho de Administragéo.

o Conselho de Administracdo: S&o 0s responsaveis por aprovar a politica e levar a
votagcdo da assembleia. Assegurar que a efetividade, integridade e ética sejam parte
integrante da administracdo da Cooper Ativa SBF, garantindo que as medidas corretivas,
sejam corrigidas imediatamente.
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e Diretoria: Sao os responsaveis pelo monitoramento, avaliacdo, prestar suporte a quaisquer
ocorréncias de Compliance, estabelecer metas, desenvolver ferramentas de mitigacdo de
risco e assegurar que as regras sao de conhecimento da administracao.

e Diretor Responsavel: E a pessoa nomeada pelo Conselho de Administracdo que tera a
atribuicdo na organizacao de:

a) Testar e avaliar se as regras estabelecidas estdo sendo cumpridas;

b) Prestar suporte ao Conselho de Administracdo e a Diretoria, relativo a
aplicacdo dos controles internos;

C) Capacitar e auxiliar os colaboradores;

d) Acompanhar e revisar as solugbes das recomendacdes levantadas nos
relatorios de auditoria de governanga;

e) Elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contendo o suméario dos

resultados das atividades relacionadas a funcdo de conformidade, suas principais
conclusdes, recomendacdes e providéncias tomadas pela Diretoria;

f)Participar de treinamentos, anualmente;

0) Ser cadastrado no UNICAD.

e Colaborador: Os colaboradores devem ter conhecimento do Compliance relativo a sua
atribuicdo na organizacdo. Deveréo relatar quaisquer ocorréncias, ndo conformidade, falhas
e problemas de controles internos, bem como, participar de treinamentos sobre o assunto.

e Prestador de Servico (Relevante): Sao os prestadores de servigos que estdo diretamente
atrelados com as operacées administrativas e que obtenham dados sensiveis dos
associados.

5.2 Para conducédo da Politica de Conformidade, a Cooper Ativa SBF conta com a seguinte
estrutura:

ASSEMBLEIA GERAL

6. Segregacdao de Funcdes

6.1 As atribuicbes exercidas pelo Diretor Responsavel de Compliance devem ser
integralmente segregadas das atividades de auditoria interna.
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6.2 Em situacdes em que estrutura da Cooper Ativa SBF ndo permite uma completa
segregacdao de fungdes, considerando a natureza, o porte e a complexidade das operacdes,
serdo aplicadas a Diretoria Executiva e a Coordenagdo Administrativa atividades para
contrabalancear a estrutura reduzida da Cooperativa.

6.3 Os riscos considerados relevantes que afetem as operac¢des ou a imagem da Cooper
Ativa SBF serdo levados ao conhecimento do Conselho de Administracdo, Auditoria Interna
e Auditoria Cooperativa, quando for identificado, sendo objeto de avaliacdo mediante a
aplicacdo de testes de Compliance e de aderéncia em consonancia com 0s regulamentos
internos e externos.

7. Escopo da Funcéo de Conformidade

7.1 O escopo da Funcédo de Conformidade deve ser elaborado com o objetivo de tracar
metas e regras para atender o Compliance da Cooper Ativa SBF.

7.2 A formalizacdo do Escopo da Funcédo de Conformidade inicia pela elaboracdo do
cronograma de atividades, determinado o grau de relevancia dos riscos e a tempestividade
do monitoramento de forma: mensal, semestral e anual.

7.3 Para classificacdo do grau de relevancia dos riscos e a tempestividade do
monitoramento, o Diretor Responsavel deve levar em consideragdo a materialidade e a
responsabilidade financeira dos riscos em evidéncia, a saber:

a) Monitoramento Mensal: Avaliar as movimentagfes financeiras correntes apos
fechamento dos saldos contabeis, através dos seguintes relatérios:

Orcamento projetado e realizado: avaliar a eficacia e variacdes dos saldos;

e Fluxo de caixa projetado e realizado: avaliar a eficacia e variagfes dos saldos;

e MovimentacBes atipicas: monitorar através das movimentagfes financeiras se ha
operag0Oes de crédito escusas ou em conflito com a politica de PLD/FT;

e Relatdrios Inadimpléncia: monitorar a efetividade nas cobrancas de inadimpléncia e
operacOes de crédito a serem baixadas para prejuizo;

e Relatorios de Empréstimos: monitorar se as operagfes de créditos com valores
relevantes foram efetuadas de acordo os limites de algadas impostas.

e Banco Central: monitorar a entrega dos documentos obrigatorios.

b) Monitoramento Semestral: Confere a entrega dos testes de estresses dos riscos e
demais relatérios tais como:

e Testes de Estresse da Carteira: Monitorar a aderéncia e efetividade do teste;

e Teste de estresse de capital: Monitorar se a projecdo do teste foi alcancada;

e Teste de liquidez: Monitoramento das projecdes futuras de liquidez e possiveis
impactos;

e Relatérios das Auditorias: Monitorar a entrega e concluséo dos relatérios e participagéo
no plano de agéo das correcoes;

e Cronograma de Treinamento: Monitoramento se os colaboradores e dirigentes estéo
cumprindo os prazos determinados e se ha necessidade de inclusdo de novos
treinamentos;
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e Relatérios de Ouvidoria e Canal de Denuncia: Monitorar as ocorréncias efetuadas no
semestre;

e Controles Internos: Monitorar se as demais politicas estdo sendo eficientes ao
cumprimento de leis, normas e regulamentos internos e externos.

c) Monitoramento Anual: Sdo elaborados relatérios anuais de conclusées e monitoramentos
com tempo estendido, tais como:

e Relatérios dos Auditores: Monitorar se o plano de acao das corre¢des apontados foram
concluidas no tempo estipulado;

e Relatérios de Perdas: Monitorar se as perdas operacionais e financeiras ocorridas no
exercicio social foram mitigadas;

e Relatério de Informag8es ao COAF: Acompanhar a entrega anual ao Banco Central;

e Relatorios de Respostas a Incidentes: Monitorar se houve alguma ocorréncia ao risco
cibernética.

7.4 No Escopo da Funcdo de Conformidade deve ser criado divisdes claras das
responsabilidades das pessoas envolvidas no Compliance, de modo a evitar possiveis
conflitos de interesses, principalmente com as areas de negécios da Cooper Ativa SBF.

7.5 O Escopo da Fungdo de Conformidade € pautado em monitorar atividades
operacionais e administrativas, no qual consiste em prevengdes, detecgcbes e corregcbes de
falhas relativas a leis, normas e regulamentos internos e externos.

7.6 Essa consisténcia formard a base da cultura e filosofia de controles internos do
Compliance, devendo ser implantado da seguinte forma:

o Prevencdo: na prevencgdo deverd ser implantado as avaliagbes de riscos com base
na ética, leis, normas e condutas de controles internos e externos;
o Deteccdo: detectar se os controles internos implantados pela Cooperativa estédo

sendo eficaz, atende os dispostos das politicas internas, condutas de regularizacdes pelas
auditorias e ocorréncias corriqueiras nos canais de ouvidoria e denincia;

o Correcado: Acompanhar o cronograma de correcdes dos apontamentos das auditorias
através do follow-up das correcdes internas.

7.7 A alocagéo dos colaboradores em quantidade suficiente, adequadamente treinado e
com experiéncia necessaria para o exercicio das atividades;

7.8 As medidas necessarias para garantir independéncia e adequada autoridade aos
responsaveis;

7.9 A alocacao de recursos suficientes para o desempenho das atividades relacionadas
ao Compliance;

7.10 O livre acesso dos responsaveis as informacdes necessarias para o0 exercicio de suas
atribuicoes;
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7.11 Os canais de comunicacdo com a Diretoria sdo necessarios para que os resultados
decorrentes de irregularidades ou falhas nas atividades relacionadas ao Compliance sejam
mitigados;

7.12 O Diretor Responsavel deve atender as auditorias cooperativa e interna, quando
acionado.

8. Abrangéncia

8.1 Os colaboradores e prestadores de servigos relevantes da Cooper Ativa SBF devem
ter o conhecimento das regras dessa Politica para desempenho de suas atividades,
atribuicdes e responsabilidade.

8.2 Quaisquer mudancas de regras ou procedimentos internos, dependendo do grau de
relevancia podera ser comunicada através de e-mail com solicitacdo de ciente da informacao.
Os casos em que o grau de relevancia for elevado, a comunicacdo devera ser efetuada
através de oficios internos.

9. Fatores de Riscos decorrentes do Compliance

9.1 Acefetividade e a continuidade da aplicacao da politica serdo asseguradas pela gestéo,
mediante a realizacdo sistematica de atividades de Compliance e de monitoramento de
fatores de risco, abrangendo:

a) Fatores de risco associados a imagem em decorréncia de publicidade adversa,
ocasionando perda de rendimentos, custos com litigios, diminuicdo do quadro de associados,
entre outros;

b) Fatores de risco de conduta no relacionamento com associados relativos aos produtos
e servicos financeiros oferecidos pela Cooper Ativa SBF;

C) Fatores de risco relativo aos riscos decorrentes de atividades ilicitas relacionadas a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo (PLD/FT);

d) Fatores de risco relativo a divulgacéo de informacdes distorcidas nas demonstracdes
financeiras e notas explicativas;

e) Fatores de risco associados a prestacao de informacfes ao Banco Central, extraidas
do sistema operacional, relativo ao envio de remessa de informacdes sobre operacdes de
crédito (SCR e demais informacdes dos associados);

f) Fatores de risco associados ao cumprimento de obrigagfes legais decorrentes da
inadequacédo ou deficiéncia em contratos firmados pela Cooperativa, bem como sanc¢des em
razdo de descumprimento de dispositivos legais e as indeniza¢des por danos a terceiros
decorrentes das atividades desenvolvidas pela Cooper Ativa SBF.

10. Responsabilidades

10.1 A execucdo da atividade de Compliance ficard a cargo do Diretor Responséavel.
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10.2 O Diretor Responséavel deve acompanhar as regulariza¢ces dos itens apontados nos
exames das auditorias, as correspondéncias emitidas pelo Banco Central do Brasil, teste das
areas de riscos e analisar as ocorréncias da ouvidoria e canal de denulncias, através dos
seguintes documentos:

a) Relatérios de Gerenciamento Continuo de Riscos da Cooperativa;

b) Relatérios de Auditoria de Entidade Cooperativa;

C) Relatoérios de Auditoria Interna;

d) Relatérios de Ouvidoria;

e) Relatérios de Canal de Denuncias;

f) Cartas do Banco Central do Brasil dos setores (DENOR, DESUC, DESIG, DEORF e
BC Correio).

11. Atividades do Compliance

11.1 O Diretor Responsavel do Compliance direcionard as atividades relevantes de
controles identificados, conforme escopo da funcdo de conformidade planejado com a
Diretoria, com intuito de obter evidéncias satisfatérias.

12. Teste de Compliance

12.1 Os formatos dos testes serdo divididos em diferentes extensdes, conforme a seguir:

a) Planejamento: O Diretor Responsavel deve elaborar o cronograma de atividades,
visando a racionalidade dos testes com prazo, metas e areas a serem exploradas;

b) Aderéncia: Monitorar se as politicas relevantes estdo sendo atualizadas com 0s novos
procedimentos emitidos pelos érgaos reguladores ou por avaliagdes internas.

C) AprovacgoOes: Validar se as alcadas de valores estdo sendo respeitadas, conforme
atribuicdes de cada membro da administracao;

d) Entrevista: Formalizar os diadlogos, indagac®es e coleta de informacgdes relevantes via
e-mail ou ata extraordinaria, devidamente assinada entre as partes;

e) Efetividade: Tem por objetivo avaliar o seu funcionamento de forma continua e
coerente, que devem ser realizados com base em critérios consistentes e passiveis de
verificagdo pelas auditorias.

13. Relatérios Anual do Compliance

13.1 O Relatério Anual do Compliance deve ser elaborado pelo Diretor Responsavel
contendo o sumario dos resultados das atividades relacionadas a fungdo de Compliance, suas
principais conclusdes, recomendacdes e providéncias tomadas pela Administracdo da
Cooperativa, abrangendo:

a) Descricéo da estrutura de Compliance e objetivos de controle adotados pela Cooper
Ativa SBF, contendo:
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Ambiente de Controle;

Identificacdo e Avaliacdo de Riscos;
Atividades de Controle;

Informacgéo e Comunicacao;
Monitoramento e Aperfeicoamento.

b) Detalhamento dos controles internos de riscos relevantes, atividades de
monitoramento, operagdes controladas e avaliagdo da efetividade das regras internas ou
regulamentacao vigente;

C) Mecanismo de verificagdo de falhas ou ndo conformidades, critérios para a selegéo de
amostras nos exames;

d) Descricao dos procedimentos realizados para analise e classificacdo das falhas e ndo
conformidades encontradas;

e) Tratamento dado as falhas e ndo conformidades, justificativas para esse tratamento e
cronograma detalhado de agbes e correcdes sanadas.

13.2 O relatério deveréa ser apresentado para aprovagao da Diretoria e registrado em ata.

13.3 Apo6s aprovacdo da Diretoria o relatério deve ser reportado ao Conselho de
Administracao e registrado em ata.

13.4 O relatério deve permanecer a disposi¢cdo do Banco Central do Brasil pelo prazo de 5
(cinco) anos.

14. Disposic¢des Finais

14.1 Os mecanismos de Compliance implantados sdo fundamentais para a credibilidade da
Cooperativa perante o mercado, tendo como base o compromisso de instituir procedimentos
para que as leis, normas e regras estabelecidas sejam compreendidas e colocadas em
pratica.

14.2 A politica deve ser revisada a cada 3 (trés) anos ou quando houver mudanca.

Séo Paulo/SP, 18 de janeiro de 2023.

José Luis Magalhaes Salazar Janaine Lopes Pimentel
Presidente do Conselho de Diretora Executiva
Administracao
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