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ESTATUTO SOCIAL DA COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO
DOS EMPREGADOS DO GRUPO SBF LTDA. - COOPER ATIVA SBF, APROVADO
EM ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA DIGITAL, DE 29 DE ABRIL DE

2021.

CAPITULO |

DA NATUREZA, DENOMINACAO, SEDE, FORO, AREA DE ACAO, PRAZO DE

DURAGCAO E EXERCICIO SOCIAL

Art. 1° - A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados do Grupo SBF Ltda. —
Cooper Ativa SBF, CNPJ 02.232.228/0001-32 constituida em 2.5.1997, é uma instituicdo
financeira ndo bancéria, sociedade simples sem fins lucrativos e de responsabilidade limitada.
Rege-se pelo disposto nas Leis 5.764, de 16.12.1971 e 4.595, de 31.12.1964, e nos artigos
1.093 a 1.096 da Lei 10.406, de 10.1.2002, nos atos normativos baixados pelo Conselho
Monetéario Nacional e pelo Banco Central do Brasil e por este estatuto, tendo:

sede de administracdo e foro juridico na cidade de Sdo Paulo-SP, estabelecida a
Rua Hugo D’antola, 200 — 1° andar — Bairro Lapa — CEP: 05.038-090;

area de acdo em todo Territério Nacional nas dependéncias das empresas: SBF
Comércio de Produtos Esportivos Ltda.; Store Engenharia e Instalagdes Ltda.;
VBLOG Logistica e Transportes Ltda.; Grupo SBF S/A; Premier Distribuidora de
Vestuarios, Calcados, Equipamentos E Acessorios Ltda.; Pine Administracdo de
Bens e ParticipacGes Ltda; FISIA Comércio de Produtos Esportivos Ltda.; NWB
Propaganda e Marketing;

prazo de duracdo indeterminado e exercicio social de doze meses, com inicio em 01
de janeiro e com término em 31 de dezembro de cada ano.

CAPITULO I

DO OBJETO SOCIAL

Art. 2° - A cooperativa tem por objeto social:

proporcionar, atraves da mutualidade, assisténcia financeira a seus associados,
praticando todas as operagdes ativas, passivas e acessorias proprias de cooperativas
de crédito, visando o aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade das atividades
dos associados e a melhoria da sua qualidade de vida;

0 desenvolvimento de programas de poupanca, de uso adequado do crédito e de
prestacdo de servicos;

0 desenvolvimento de programas de educacdo cooperativista, visando o
fortalecimento dos principios e valores do cooperativismo.
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Paragrafo unico. Em todos os aspectos de suas atividades, serdo rigorosamente observados 0s
principios da neutralidade politica e da ndo discriminacao por fatores religiosos, raciais, sociais
ou de género.

CAPITULO 11l
DOS ASSOCIADOS

Art. 3° - Podem associar-se a cooperativa todas as pessoas fisicas que estejam na plenitude de
sua capacidade civil, concordem com o0 presente estatuto, preencham as condi¢des nele
estabelecidas e sejam empregados das empresas listadas no inciso “II” do artigo 1° deste
Estatuto.

8 1° Podem associar-se também:

| - empregados da propria cooperativa e pessoas fisicas que a ela prestem servico em carater
néo eventual, equiparadas aos primeiros para 0s correspondentes efeitos legais;

I - empregados e pessoas fisicas prestadoras de servico em carater ndo eventual as entidades de
cujo capital a cooperativa participe.

§ 2° O numero de associados seré ilimitado quanto ao maximo, ndo podendo ser inferior a vinte
pessoas fisicas.

Art. 4° - Para associar-se a cooperativa o candidato preenchera proposta de admisséo.
Verificadas as declaracGes constantes da proposta e aceita esta pela Diretoria Executiva, 0
candidato integralizard o valor das quotas-partes de capital subscritas, nos termos estabelecidos
nesse estatuto, e serd inscrito no Livro ou ficha de Matricula, adquirindo todos os direitos e
assumindo todas as obrigacGes decorrentes da Lei e deste Estatuto.

Art. 5° - Ndo podem ingressar na cooperativa as institui¢fes financeiras e as pessoas fisicas ou
juridicas que exercam atividades que contrariem seus objetivos ou com eles colidam.

Art. 6° - S3o direitos dos associados:

I - tomar parte nas assembleias gerais, discutir e votar os assuntos que nelas forem
tratados, ressalvadas as disposic¢Ges legais ou estatutarias em contrério;

- ser votado para os cargos sociais, desde que atendidas as disposi¢Oes legais ou
regulamentares pertinentes;

" - propor, individual ou coletivamente, ao 0rgdo estatutario competente, as medidas
que julgar convenientes aos interesses sociais;

Vv - beneficiar-se das operagdes e servicos objetos da cooperativa, de acordo com este
estatuto e com os regulamentos internos;

V - ter acesso aos regulamentos internos da Cooperativa;

VI - ter acesso, examinar e obter informagdes sobre as demonstracdes financeiras do
exercicio e demais documentos a serem submetidos a assembleia geral;

VIl -  retirar capital, juros e sobras, nos termos deste estatuto;
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VIII - demitir-se da cooperativa quando lhe convier, desde que esteja em dia com suas
obrigacGes e ndo possua operagoes de crédito em aberto.

Paragrafo Unico. A igualdade de direito dos associados é assegurada pela cooperativa, que nao
pode estabelecer restricdes de qualquer espécie ao livre exercicio dos direitos sociais.

Art. 7° - S&o deveres e obrigacOes dos associados:

I - subscrever e integralizar as quotas-partes de capital, de acordo com o que determina
este estatuto;

- cumprir 0s COmpromissos que contrair com a cooperativa,;

I - cumprir as disposicOes deste estatuto e dos regulamentos internos e respeitar as
deliberagdes tomadas pelos érgdos sociais e dirigentes da cooperativa;

Vv - zelar pelos interesses da cooperativa, acompanhando a gestdo e os resultados;

V - cobrir sua parte nas perdas apuradas, conforme determinacdo da Assembleia Geral
e a critério desta;

VI - ter sempre em vista que a cooperacdo é obra de interesse comum ao qual ndo deve
sobrepor seu interesse individual;

VIl -  contribuir com as despesas gerais da sociedade, rateadas em partes equanimes entre
todos os associados, quer tenha ou ndo, no exercicio, usufruido dos servicos por ela
prestados;

VIII - ndo desviar a aplicacdo de recursos especificos obtidos na cooperativa para

finalidades ndo previstas nas propostas de empréstimos e permitir ampla
fiscalizacdo da aplicacéo.

Art. 8° - O associado responde subsidiariamente pelas obrigaces contraidas pela cooperativa
perante terceiros, até o limite do valor das quotas-partes de capital que subscreveu. Esta
responsabilidade, que s6 podera ser invocada depois de judicialmente exigida da cooperativa,
subsiste também para os demitidos, eliminados ou excluidos, até que sejam aprovadas, pela
assembleia geral, as contas do exercicio em que se deu o desligamento.

Paragrafo Unico. As obrigacdes dos associados falecidos, contraidas com a cooperativa, e as
oriundas de sua responsabilidade como associado em face de terceiros, passam aos herdeiros,
prescrevendo, porém, apds um ano contado do dia da abertura da sucessao.

Art. 9° - A demissdo do associado, que ndo pode ser negada, da-se unicamente a seu pedido,
por escrito.

Art. 10 - A eliminacdo somente pode ser efetivada pelo Conselho de Administracdo quando o
associado, além dos motivos de direito:

I - venha a exercer qualquer atividade considerada prejudicial a cooperativa;
- praticar atos que desabonem o conceito da cooperativa;
I - ndo cumprir suas obrigacBes para com a cooperativa ou causar-lhe prejuizo.

Art. 11 - A eliminagdo em virtude de infracdo legal ou estatutéria serd decidida em reunido do

Conselho de Administracéo e o fato que a ocasionou devera constar de termo lavrado no Livro
de Matricula ou Ficha.

P4g. 3/23




DocuSign Envelope ID: 6D560C21-FA5C-4C0E-94A4-A94CBEE49046

§ 1° - Copia autenticada do termo de eliminacéo sera remetida ao associado dentro de trinta
dias, contados da data da reunido em que ficou deliberada a eliminacao.

8§ 2° - O associado pode interpor recurso para a primeira assembleia geral que se realizar, que
seré recebido pela Diretoria Executiva, com efeito suspensivo.

Art. 12 - A exclusdo do associado serd feita por dissolugdo da pessoa juridica, morte da pessoa
fisica, incapacidade civil ndo suprida ou perda do vinculo comum que Ihe facultou ingressar na
cooperativa.

CAPITULO IV
DO CAPITAL SOCIAL

Art. 13 - O capital social, dividido em quotas-partes de R$ 1,00 (hum real) cada uma, é
ilimitado quanto ao méximo e variavel conforme o nimero de associados e a quantidade de
quotas-partes subscritas, ndo podendo ser inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Art. 14 - O capital sera sempre realizado em moeda corrente nacional.

8 1° - No ato de sua admissdo, cada associado dever a subscrever no minimo de 10 (dez)
quotas-partes;

8 2° — As quotas-partes subscritas de Capital para a constitui¢do inicial do capital_poderéo ser
integralizadas 50% no ato da adesdo e o restante em até 12 parcelas mensais e consecutivas.
Tanto a adesdo quanto as parcelas mensais serdo deduzidas mensalmente da folha de
pagamento mensal do cooperado, de acordo com autorizagdo expressa na ficha de adeséo;

8§ 3° Nenhum associado podera subscrever mais de 1/3 (um terco) do total das quotas-partes;

8§ 4° Para aumento continuo de seu capital, o associado efetuara a integralizacéo do seu capital
social no valor minimo de R$ 30,00 (trinta reais), podendo, a seu critério e mediante
preenchimento de formulario préprio, indicar valor de integralizacdo mensal de capital de até
10% do seu salério;

8 5° Juntamente com o desconto mensal em folha do valor do capital, serd descontado a taxa de
administragdo no valor de R$ 10,00 (dez reais).

8 6°: é vedado a cooperativa distribuir qualquer espécie de beneficio as quotas partes do capital
ou estabelecer outras vantagens ou privilégios, financeiros ou ndo, em favor de quaisquer
associados ou terceiros excetuando-se 0s juros.

Art. 15 - O capital integralizado por cada associado deve permanecer na cooperativa por prazo
que possibilite o desenvolvimento regular da sociedade e o cumprimento dos limites
estabelecidos pela regulamentacdo em vigor, sendo que eventuais solicitagdes de resgate
poderdo ser examinadas pela Diretoria Executiva, caso a caso.
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8 Unico: As quotas-partes do capital integralizado responderdo sempre como garantia das
obrigacdes que o associado assumir com a cooperativa.

Art. 16 - O associado ndo podera ceder suas quotas-partes de capital a pessoas estranhas ao
quadro social, nem oferecé-las em penhor ou negocia-las com terceiros.

Art. 17 - A devolucéo do capital ao associado demitido, eliminado ou excluido sera feita apés a
aprovacao, pela assembleia geral, do balanco do exercicio em que se deu o desligamento.

8 1° A restituicdo do capital integralizado sera feita com o acréscimo das sobras ou dedugdo das
perdas do correspondente exercicio social, e com a compensacdo de débitos vencidos ou
vincendos do associado junto a cooperativa, ou assumidos por esta em seu nome, bem como
aqueles que o associado tenha assumido com terceiros mediante a co-responsabilidade da
cooperativa.

§ 2° Ocorrendo desligamento de associados em numero tal que a devolugdo do capital possa
afetar a estabilidade econdémico-financeira da cooperativa, a restituicdo podera ser parcelada, de
forma a resguardar a continuidade de funcionamento da sociedade, a critério da Diretoria
Executiva.

8 3° Os herdeiros ou sucessores tém direito a receber o capital e demais créditos do associado
falecido, deduzidos os eventuais débitos por ele deixados, antes ou apds o balanco de apuracéo
do resultado do exercicio em que ocorreu o 6bito, a juizo da Diretoria Executiva.

8 4° A critério do Conselho de Administracdo, o capital poderd ser resgatado quando de
iniciativa do proprio associado, respeitando a preservacao do capital minimo estabelecido por
este Estatuto Social e a preservacdo da integridade do patriménio liquido e de referéncia,
conforme regulamentacdo em vigor, cujos recursos devem permanecer por prazo suficiente
para refletir a estabilidade inerente a sua natureza de capital fixo da instituicdo.

CAPITULO V
DAS OPERACOES

Art. 18. - A cooperativa podera realizar as operacdes e prestar os servicos permitidos pela
regulamentacdo em vigor, sendo que as operacOes de captacdo de recursos oriundos de
depdsitos, a vista e a prazo, e de concessao de créditos, serdo praticadas exclusivamente com
seus associados.

8 1° As operacGes devem obedecer as regras previamente estabelecidas pelo Conselho de
Administracdo, que fixara prazos, juros, remuneracdes, formas de pagamento e todas as demais
condicBes necessarias ao bom atendimento das necessidades do quadro social.

8§ 2° Somente podem ser realizados empréstimos a associados admitidos h& mais de trinta dias.

Art. 19 - A sociedade somente pode participar do capital de:
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I - cooperativas centrais de crédito;

- instituicOes financeiras controladas por cooperativas de crédito;

I - cooperativas, ou empresas controladas por cooperativas centrais de crédito, que
atuem exclusivamente na prestacdo de servicos e fornecimento de bens a
instituicdes do setor cooperativo, desde que necessarios ao seu funcionamento ou
complementares aos servicos e produtos oferecidos aos associados;

Vv - entidades de representacdo institucional, de cooperacdo técnica ou de fins
educacionais.

CAPITULO VI
DOS ORGAOS SOCIAIS
Art. 20 - A cooperativa exerce sua a¢do pelos seguintes 6rgdos sociais:

| - Assembleia Geral,

- Conselho de Administracao;
" - Diretoria Executiva;

Vv - Conselho Fiscal.

SECAO | - DAS ASSEMBLEIAS GERAIS

Art. 21 - A assembleia geral, que podera ser ordinaria ou extraordinaria, € o érgdo supremo da
cooperativa, tendo poderes, dentro dos limites da lei e deste estatuto, para tomar toda e
qualquer decisdo de interesse social. As decisdes tomadas em assembleia geral vinculam a
todos os associados, ainda que ausentes ou discordantes.

Art. 22 A assembleia geral sera convocada com antecedéncia minima de dez dias, mediante
edital divulgado de forma triplice e cumulativa, da seguinte forma:

I - afixacdo em locais apropriados das dependéncias comumente mais frequentadas
pelos associados;

- publicacdo em jornal de circulacéo regular; e

I - comunicagdo aos associados por intermédio de circulares.

8 1° A convocacdo serd feita pelo Presidente do Conselho de Administracdo, pelo Conselho de
Administracdo ou pela Diretoria Executiva, pelo Conselho Fiscal ou, apos solicitacdo néo
atendida no prazo de cinco dias, por 1/5 (um quinto) dos associados em pleno gozo dos seus
direitos.

8 2° Nao havendo no horario estabelecido quorum de instalacdo, a assembleia podera realizar-
se em segunda e terceira convocagdes, no mesmo dia da primeira, com o intervalo minimo de
uma hora entre a realizagdo por uma ou outra convocacdo, desde que assim conste do
respectivo edital.

8§ 3° A assembleia geral podera ser suspensa, desde que determinados o local, a data e a hora de
prosseguimento da sessdo, que conste da respectiva ata 0 quorum de instalacdo, verificado tanto
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na abertura quanto no reinicio, e que seja respeitada a pauta constante no edital. Para a
continuidade da assembleia é obrigatoria a publicacdo de novos editais de convocacao, exceto
se 0 lapso de tempo entre a suspensdo e o reinicio da reunido ndo possibilitar o cumprimento do
prazo legal para essa publicacéo.

Art. 23 - O edital de convocacao deve conter:

| - a denominacdo da Cooperativa, seguida da expressao: Convocacdo da Assembleia
Geral Ordinéria ou Extraordinaria;

- o dia e o local da sua realizacdo, bem como o horario de cada convocacao;

" - a sequéncia numérica da convocacéo;

Vv - a pauta dos trabalhos, com as devidas especificacdes e em caso de reforma do
Estatuto, a indicacdo precisa da matéria;

V - 0 numero de associados existentes na data da expedicdo, para efeito de calculo de
quorum de instalacao;

VI - local, data, nome e assinatura do responsavel pela convocacéo.

8 1° No caso de a convocacgdo ser feita por associados, o edital deve ser assinado por, no
minimo, cinco dos signatérios do documento que a solicitou.

§ 2° A pauta dos trabalhos devera constar no edital de forma clara e detalhada; caso seja
incluido item sob a denominag¢ao de “Outros assuntos”, “Assuntos diversos” ou similares, esses
deverdo conter apenas matérias informativas ou pontuais, sem carater deliberativo.

Art. 24 - O quorum minimo de instalacdo da assembleia geral, verificado pelas assinaturas
lancadas no livro de presencas da assembleia, é 0 seguinte:

I - 2/3 (dois tercos) dos associados, em primeira convocacgao;
- metade mais um dos associados, em segunda convocacao;
I - dez associados, em terceira convocacao.

Art. 25 - Os trabalhos da assembleia geral serdo habitualmente dirigidos pelo Presidente do
Conselho de Administracdo, auxiliado por outro conselheiro, que lavrara a ata, podendo ser
convidados a participar da mesa 0s demais ocupantes de cargos estatutarios.

8 1° Na auséncia do Presidente do Conselho de Administracdo, assumird a direcdo da
assembleia geral outro conselheiro de administracdo, que convidara um associado para
secretariar os trabalhos e lavrar a ata.

8 2° Quando a assembleia geral ndo tiver sido convocada pelo Presidente do Conselho de
Administracéo, os trabalhos serdo dirigidos por associado escolhido na ocasido, e secretariados
por outro convidado pelo primeiro.

Art. 26- Os ocupantes de cargos estatutarios, bem como quaisquer outros associados, nao
poderdo votar nas decisdes sobre assuntos que a eles se refiram direta ou indiretamente, mas
néo ficardo privados de tomar parte nos respectivos debates.

Art. 27 - As deliberagbes da assembleia geral deverdo versar somente sobre os assuntos
constantes na pauta divulgada no edital de convocacéo.
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8 1° As decisdes na assembleia geral serdo tomadas por maioria de votos dos associados
presentes com direito de votar, exceto quando se tratar dos assuntos enumerados no artigo 46
da Lei n®5.764, de 1971, quando serdo necessarios os votos de 2/3 (dois tercos) dos associados
presentes.

§ 2° Cada associado que ndo estiver impedido de votar tera direito a um voto, sendo vedada a
representacdo por meio de mandatarios.

8 3° Em principio, a votacdo sera a descoberto, mas a assembleia geral podera optar pelo voto
secreto.

§ 4° Esta impedido de votar e ser votado o associado que seja ou tenha sido empregado da
cooperativa, até a aprovacao, pela assembleia geral, das contas do exercicio em que deixou 0
emprego.

8 5° Todos os fatos que ocorrerem na assembleia geral deverdo constar em ata lavrada em livro
préprio, a qual, lida e aprovada, sera assinada ao final dos trabalhos pelo secretario, pelo
presidente da assembleia e por uma comissdo de 10 (dez) associados indicados pelo plenério.

8 6° Prescreve em 4 (quatro) anos, a acdo para anular as deliberacdes da Assembleia Geral
viciadas de erro, dolo, fraude ou simulagdo, ou tomadas com violacdo da lei ou do estatuto,
contado o prazo da data em que a Assembleia foi realizada.

§ 7° Esta impedido de votar o cooperado que tenha sido admitido apds a convocacao da
assembleia geral.

SECAO Il - DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Art. 28 - A assembleia geral ordinaria sera realizada obrigatoriamente uma vez por ano, no
decorrer dos quatro primeiros meses ap6s o término do exercicio social, para deliberar sobre 0s
seguintes assuntos:

I - prestacdo de contas do Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva,
acompanhada de parecer do Conselho Fiscal, compreendendo:
a) relatorio da gestéo;
b) balangos levantados no primeiro e no segundo semestres do exercicio social; e
¢) demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas decorrentes da insuficiéncia

das contribuicOes para cobertura das despesas da sociedade;

- destinacdo das sobras apuradas, deduzidas as parcelas para os Fundos Obrigatdrios,
ou rateio das perdas verificadas;

I - eleicdo do Conselho de Administracéo e dos integrantes do Conselho Fiscal,

V- fixacdo do valor dos honorérios, das gratificacbes e da cédula de presenca dos
membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria Executiva e do Conselho
Fiscal;

V - quaisquer assuntos de interesse social, excluidos os enumerados no artigo 46 da Lei

n°5.764, de 1971.

8§ 1°. A aprovacdo do relatorio, balangos e contas do Conselho de Administracdo e da Diretoria
Executiva ndo desonera de responsabilidade os administradores e os conselheiros fiscais.
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§ 2°. Os ocupantes de cargos estatutarios, bem como quaisquer outros associados, ndo poderdo
votar nas decisfes sobre assuntos que a eles se refiram direta ou indiretamente, mas néo ficardo
privados de tomar parte nos respectivos debates.

a) O presidente indicado escolherd, entre os associados, um secretario para auxilia-lo nos
trabalhos e coordenar a redacéo das decis@es a serem incluidas na ata.

b) Na Assembleia geral em que for discutida a prestacdo de contas do Orgdo de
administracdo, o Diretor Presidente que dirige a secdo, logo apos a leitura do relatério
da gestdo, das pecas contébeis e do parecer do Conselho Fiscal, suspendera os trabalhos
e convidard o plenério a indicar um associado para dirigir os debates e a votacdo da
matéria.

c) Transmitida a direcdo dos trabalhos, os membros dos Orgdos estatutarios deixardo a
mesa, permanecendo no recinto a disposicdo da Assembleia geral, para prestar 0s
esclarecimentos eventualmente solicitados, retornando a sua dire¢éo apds aprovacao

SECAO 11l - DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

Art. 29 - A assembleia geral extraordinaria sera realizada sempre que necessario e podera
deliberar sobre qualquer assunto de interesse da cooperativa, desde que mencionado no edital
de convocagéo.

Art. 30. E de competéncia exclusiva da assembleia geral extraordinaria deliberar sobre os
seguintes assuntos:

I - reforma do estatuto social;

- fusdo, incorporacdo ou desmembramento;

I - mudanca de objeto social;

Vv - dissolugdo voluntéria da sociedade e nomeacéo de liquidante;
V - contas do liquidante.

Paragrafo Unico. Para tornar vélidas as deliberacdes de que trata este artigo, S30 necessarios os
votos de 2/3 (dois tergos) dos associados presentes com direito de votar,.

SECAO IV — DA ADMINISTRACAO
SUBSECAO | — DO CONSELHO DE ADMINISTRACAQO

Art. 31 - A cooperativa sera administrada estrategicamente por um Conselho de Administracdo
composto por cinco membros, eleitos pela assembleia geral entre os associados que preencham
0s requisitos legais, normativos e estatutarios.

8 1° O Conselho de Administracdo é o 6rgdo responsavel por deliberar e aprovar, de forma
colegiada, as politicas e metas para o desempenho da cooperativa, bem como por acompanhar e
monitorar a sua execucédo pela Diretoria Executiva.

8 2° Os membros do Conselho de Administracdo escolherdo entre si o Presidente do colegiado,
que tera o papel de coordenador das atividades.
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8 3° Os membros do Conselho de Administragdo, depois de aprovada sua eleicdo pelo Banco
Central do Brasil, serdo investidos em seus cargos mediante termos de posse lavrados no Livro
de Atas do Conselho de Administracéo.

8 4° O mandato do Conselho de Administragéo sera de quatro anos, com renovagao minima de
1/3 (um tergo) dos integrantes, ao final de cada periodo.

8§ 5° Sdo inelegiveis, além das pessoas impedidas por lei, os condenados a pena que vede, ainda
que temporariamente, 0 acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricacéo,
peita ou suborno, concussdo, peculato, ou contra a economia popular, a fé publica ou a
propriedade.

8 6° N&o podem compor uma mesma Diretoria ou Conselho de Administragdo, os parentes
entre si até 2° (segundo) grau, em linha reta ou colateral.

Art. 32 - Os membros do Conselho de Administracdo poderdo ser destituidos, caso em que
ocorrera vacancia do cargo:

I - a qualquer tempo, pela assembleia geral;

- pela perda da condicao de associado;

I - por se tornarem inelegiveis ou deixarem de reunir as condicGes basicas para o
exercicio do cargo;

Vv - por faltarem as reuniGes do 6rgdo, sem justificativa aceita pelo colegiado, por trés
sessdes consecutivas ou seis alternadas, no curso de um exercicio social;
V - pelo patrocinio, como parte ou como procurador, de medida judicial contra a

cooperativa, salvo as que visem o exercicio do proprio mandato.

§ 1° Constituem também hip6teses de vacancia, entre outros motivos, a renlincia, a morte ou
quaisquer impedimentos superiores a noventa dias corridos.

8 2° O Presidente do Conselho de Administracdo pode renunciar ao cargo ou ser substituido por
iniciativa dos demais membros, por maioria absoluta de votos, em reunido especificamente
convocada para esse fim, conservando, todavia, a condigéo de conselheiro.

8 3° Na vacéncia do cargo de Presidente, os membros remanescentes do Conselho de
Administragéo escolherdo o substituto, entre eles.

8 4° Em caso de vacancia de trés ou mais cargos do Conselho de Administracdo, a assembleia
geral devera ser convocada a fim de eleger os substitutos, que cumprirdo o prazo restante do
mandato.

Art. 33 - O Conselho de Administracdo rege-se pelas seguintes normas:
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reline-se ordinariamente uma vez por bimestre e extraordinariamente sempre que
necessario, por convocacao do Presidente ou da maioria do colegiado, ou ainda por
solicitacdo da Diretoria Executiva ou do Conselho Fiscal;

delibera por maioria simples de votos, com a presenca da maioria dos membros;

as deliberagcbes sdo consignadas em atas circunstanciadas, lavradas em livro
proprio, aprovadas e assinadas pelos membros presentes.

Paragrafo unico. Nas auséncias temporarias e de no maximo noventa dias corridos, o Presidente
serd substituido por um dos outros conselheiros, escolhido pelo colegiado.

Art. 34 - Compete ao Conselho de Administracdo deliberar sobre as seguintes matérias, em
reunido colegiada, observadas as decisfes ou recomendacdes da assembleia geral:

V-

V -

VI -

VII -

VIII -

IX-
X -

Xl -

XII -
XIHI -
XIV -

XV -
XVI -
XVII -
XVII -

XIX -

estabelecer a orientacdo geral e estratégica para a atuacdo da cooperativa;

definir metas de desempenho para a cooperativa, que devem considerar, dentre
outros, os aspectos que visem a perenidade dos negdcios;

acompanhar o desempenho da Diretoria Executiva em relagdo ao cumprimento das
politicas tracadas e das metas estabelecidas, registrando as conclusdes em
documento proprio pelo menos uma vez ao ano;

analisar o conteudo das atas de reunides do Conselho Fiscal e dar os
encaminhamentos pertinentes;

aprovar 0s orcamentos anuais, bem como os planos operacionais e de contingéncia,
e acompanhar sua execucao;

aprovar a Politica de Crédito, incluindo fixacdo periddica dos montantes e prazos
maximos dos empréstimos, bem como a taxa de juros e outras taxas;

estabelecer a politica de investimentos e as normas para controle das operacdes e
para gestdo de riscos, e verificar mensalmente o estado econdmico-financeiro da
cooperativa, por meio dos informes financeiros, balancetes e demonstrativos
especificos;

deliberar e aprovar cddigo de conduta para pautar as a¢bes dos conselheiros de
administracdo, da diretoria executiva, dos conselheiros fiscais e dos empregados, no
qual deve estar registrado o posicionamento ético da cooperativa e sua aplicacao
nas atividades diarias, bem como zelar pelo seu cumprimento;

deliberar sobre a eliminacdo de associados;

aprovar a regulamentacéo dos servigos administrativos da cooperativa e aprovar sua
estrutura organizacional,

aprovar a politica de salarios e de contratacdo e demissdo de pessoal, bem como de
disciplina funcional,

deliberar sobre a convocagéo da assembleia geral;

deliberar sobre compra e venda de imdveis;

aprovar proposta sobre aplicacdo do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social (FATES) e encaminhéa-la com parecer a assembleia geral;

aprovar e submeter a decisdo da assembleia geral proposta de criacdo de fundos;
propor a assembleia geral alteracfes no estatuto;

aprovar a contratacdo de auditor externo ou de entidade de auditoria cooperativa;
aprovar o regimento interno e os manuais de organizacdo, de normas operacionais e
administrativas e de procedimentos da cooperativa,;

eleger a Diretoria Executiva, e conferir-lhes as atribuigdes ndo previstas neste
estatuto;
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XX - propor & assembleia geral, anualmente, o valor da remuneracdo dos conselheiros de
administracdo, diretores e conselheiros fiscais, de acordo com a capacidade
financeira da cooperativa;

XXI- zelar pelo cumprimento da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis ao
cooperativismo de crédito, bem como pelo atendimento da legislacdo trabalhista e
fiscal;

XXII - zelar pelo fortalecimento dos principios e ideais do cooperativismo e para que 0s
direitos dos associados sejam observados, inclusive em relacdo aos canais de
recebimento de informacoes;

XXIII - estabelecer regras para 0s casos omissos, até posterior deliberacdo da assembleia
geral.

XXIV - deliberar, anualmente, sobre o pagamento de juros ao capital, na forma do Artigo
24° Parégrafo 3°, da Lei 5764/71 e do Artigo 7° Lei Complementar 130/09, fixando
a taxa a ser utilizada.

Art. 35 - Compete ao Presidente do Conselho de Administragao:

I.  coordenar as atividades do Conselho de Administragéo e presidir suas reunides;
Il.  conduzir o processo de escolha da Diretoria Executiva;
[1l.  convocar e presidir as assembleias gerais.

Art. 36 - Aos conselheiros de administracdo compete participar das reunides do Conselho de
Administracdo, trazendo e discutindo propostas, e votar nas suas deliberacbes, além de
escolher, entre eles, o substituto do Presidente, em caso de auséncia ou impedimento deste.

SUBSECAO Il — DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 37 - - A Diretoria Executiva é composta por 2 (dois) membros, pessoas fisicas, cooperados
ou ndo cooperados, que preencham os requisitos legais, normativos e estatutarios, os quais
serao distribuidos da seguinte forma: 01(um) Diretor Executivo e 01 (um) Diretor Financeiro.

8 1° O mandato da Diretoria Executiva coincidira com o do Conselho de Administracao;

8 2° A Diretoria Executiva devera, sempre que solicitado pelo colegiado, participar das
reunides do Conselho de Administragéo, a fim de apresentar esclarecimentos sobre aspectos da
gestao;

8 3° O Conselho de Administragdo, por maioria absoluta de votos dos seus membros e em
reunido especificamente convocada para esse fim, pode destituir e substituir a Diretoria
Executiva;

8 4° Nas auséncias ou impedimentos temporarios inferiores a sessenta dias, as atividades do
Diretor ausente serdo conduzidas pelo Diretor que estiver em atividade, visando preservar o
funcionamento da cooperativa.

8 5° Em caso de vacéncia definitiva da Diretoria Executiva, o Conselho de Administragéo
elegera o substituto, que cumprira o restante do mandato.
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Art. 38 - Compete a Diretoria Executiva:

I- gerir as atividades da cooperativa, cumprindo as politicas e diretrizes emanadas do
Conselho de Administracdo e buscando atingir as metas estabelecidas;

I1- gerenciar o quadro de pessoal da cooperativa, realizando as contratacdes e substituicbes
necessarias, submetendo ao Conselho de Administracdo, sempre que necessario,
propostas para adequacdo da estrutura organizacional, bem como de revisdo de
salarios dos empregados;

I11- fixar atribuicdes e responsabilidades para os gerentes e empregados;

IV- contratar prestadores de servicos, eventuais ou ndo, mediante aprovacéo do Conselho de
Administracéo;

V- elaborar planos operacionais e or¢camentos anuais, propostas para programacao das
operacdes e aplicacdo de recursos dos fundos existentes, bem como para cria¢do de
novos fundos, quando considerado conveniente, para serem submetidos a
apreciacdo do Conselho de Administracao;

VI- autorizar a assuncéo de obrigagcdes, compromissos e direitos, sempre em conjunto com o
Diretor Financeiro;

VII- analisar a viabilidade e pertinéncia, tendo em vista 0s objetivos da cooperativa e 0
interesse social e, se for o caso, propor ao Conselho de Administracdo a incluséo,
na pauta da assembleia geral, de propostas de temas apresentados por associado ou
grupo de associados;

VIII-  decidir sobre a admissdo de associados, observadas as disposicOes legais e
estatutarias;

IX- zelar pelo cumprimento da legislacdo e da regulamentacdo aplicavel a cooperativa, bem
como do estatuto social, do regimento interno e dos manuais de procedimentos;

X- propor alteracdes estatutarias, regimentais ou dos manuais de procedimentos, quando
necessario;

XI- estabelecer mecanismos para que os direitos dos associados sejam observados, inclusive
em relacdo aos canais de recebimento de informacoes;

XIl- supervisionar as operacgdes e atividades da cooperativa e fazer cumprir as decisdes
do Conselho de Administracéo;
XII-  conduzir o relacionamento publico e representar a cooperativa em juizo ou fora

dele, ativa e passivamente;

XIV- coordenar a elaboracdo de relatérios de prestacdo de contas ao Conselho de
Administracdo, ao término do exercicio social, para apresentacdo a assembleia
geral, acompanhado dos balangos semestrais, demonstrativos das sobras liquidas ou
perdas apuradas e parecer do Conselho Fiscal,

XV- orientar e acompanhar a contabilidade da cooperativa, de forma a permitir uma
visdo permanente da sua situacdo econdémica, financeira e patrimonial;

XVI- zelar pela eficiéncia, eficicia e efetividade dos sistemas informatizados e de
telecomunicagdes;

XVII- elaborar as analises mensais sobre a evolugdo das operagdes, a serem apresentadas
ao Conselho de Administracdo;

XVIII- zelar pela seguranga dos recursos financeiros e outros valores mobiliarios;

XIX-  responsabilizar-se pelos servicos atinentes & area contabil da cooperativa, cadastro e
manutencdo de contas de depositos;

XX- desenvolver outras atribuicbes que lhe sejam conferidas pelo Conselho de
Administracéo;
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XXI- resolver os casos omissos, em conjunto com o Presidente do Conselho de
Administracéo.

Paragrafo Unico: Sem prejuizo ao disposto no caput, compete privativamente:
I. Ao Diretor-Executivo:

a) convocar e presidir as reunides da Diretoria, salvo impedimento;

b) promover o cumprimento de suas resolucgoes;

c) fazer cumprir o Estatuto da Cooperativa, as deliberagdes da Assembleia e as decisdes
do Conselho de Administracéo;

d) representar a sociedade em juizo e fora dele, nas relagdes com terceiros, com o
Governo da Unido, dos Estados, dos Municipios e das Autarquias;

e) manter-se sempre a par de todas as atividades da cooperativa para poder levar as
reunides da Diretoria e Conselhos de Administracdo e Fiscal amplas informacdes, cuja
apreciacao assegure unidade plena na orientagdo dos negdcios;

f) representar a sociedade perante os 6rgdos administrativos e técnicos em que a
Cooperativa, em razdo de suas atividades, deve ser registrada;

g) exercer as funcGes administrativas;

h) supervisionar a coordenacao geral das atividades comerciais da cooperativa;

j) conjuntamente com o Diretor Financeiro, admitir e demitir pessoal do quadro
funcional;

k) guardar e conservar os valores e os documentos de sua responsabilidade;

I) assinar, juntamente com o Diretor Financeiro, todos os papéis de constituicdo de
obrigacdo, cheques, endossos, escrituras e hipotecas;

n) zelar pelo cumprimento das metas e resultados da cooperativa e té-lo sob sua
responsabilidade.

I1. Ao Diretor Financeiro:

a) zelar pelo controle do patriménio financeiro da cooperativa e té-lo sob sua
responsabilidade;

b) administrar, controlar e fiscalizar os bens patrimoniais da cooperativa;

c) assinar, conjuntamente com o Diretor Executivo, os relatérios bem como o0s
demonstrativos financeiros, o balango patrimonial e demais documentos de ordem
contabil;

d) guardar e conservar os valores e 0os documentos de sua responsabilidade;

e) assinar, juntamente com o Diretor Executivo, todos os papéis de constituicdo de
obrigacdo Cooperativa,;

f) representar a cooperativa nas relagdes com fornecedores, bancos e também junto aos
cooperados;

g) substituir o Diretor Executivo em suas auséncias ou em seus impedimentos.

Art. 39 - Os cheques emitidos pela cooperativa, cartas e ordens de crédito, endossos, fiangas,
avais, recibos de deposito cooperativo, instrumentos de procuragdo, contratos com terceiros e
demais documentos, constitutivos de responsabilidade ou obrigacdo da cooperativa, devem ser
assinados conjuntamente pelo Diretor Executivo e pelo Diretor Financeiro.

Pag. 14/23




DocuSign Envelope ID: 6D560C21-FA5C-4C0E-94A4-A94CBEE49046

Art. 40 - Os Conselheiros de Administracdo e os Diretores Executivos respondem
solidariamente pelas obrigacGes assumidas pela cooperativa durante a sua gestdo, até que se
cumpram. Havendo prejuizos, a responsabilidade solidaria se circunscrevera ao respectivo
montante.

Art. 41 - Os integrantes do Conselho de Administracdo, da Diretoria Executiva e do Conselho
Fiscal, bem como o liquidante, equiparam-se aos administradores das sociedades andnimas
para efeito de responsabilidade criminal.

Art. 42 - Sem prejuizo da acdo que couber ao associado, a cooperativa, por seu diretor
executivo com mandato em vigor ou representada por associado escolhido em assembleia geral,
tera direito de acdo contra conselheiros de administracdo ou diretores executivos que a tenham
prejudicado, para promover sua responsabilidade.

SECAO V - DO CONSELHO FISCAL

Art. 43 - A administracdo da sociedade sera fiscalizada, assidua e minuciosamente, por um
Conselho Fiscal, constituido de trés membros efetivos e trés suplentes, eleitos pela Assembleia
Geral entre os associados que preencham 0s requisitos legais, normativos e estatutarios, para
um mandato de dois anos, sendo obrigatdria a renovacao de, pelo menos, um membro efetivo e
um membro suplente.

8 1° As candidaturas ao Conselho Fiscal serdo apresentadas de forma individual e independente
das chapas concorrentes ao Conselho de Administracéo, sendo eleitos como membros efetivos
os trés candidatos mais votados e como suplentes os trés seguintes.

8 2° Os membros do Conselho Fiscal, depois de aprovada sua elei¢do pelo Banco Central do
Brasil, serdo investidos em seus cargos mediante termos de posse lavrados no Livro de Atas do
Conselho Fiscal.

8 3° A assembleia geral podera destituir os membros do Conselho Fiscal a qualquer tempo.

8 4° No caso de vacancia de cargo efetivo do Conselho Fiscal serd efetivado membro suplente,

obedecendo-se a ordem de votacéo e, havendo empate, o critério de maior tempo de associacao
do suplente.

8 5° Ndo podem fazer parte do Conselho Fiscal, além dos inelegiveis, os parentes dos diretores
até o 2° (segundo) grau, em linha reta ou colateral, bem como os parentes entre si até esse grau.

8 6° O associado ndo pode exercer cumulativamente cargos nos orgaos de administracdo e de
fiscalizacdo

Art. 44 - O Conselho Fiscal reunir-se-a4 ordinariamente uma vez por més, em dia e hora
previamente marcados, e extraordinariamente sempre que necessario, por proposta de qualquer
um de seus integrantes, observando-se em ambos 0s casos as seguintes normas:

I - as reunides se realizardo sempre com a presenca dos trés membros efetivos;
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as deliberacdes serdo tomadas pela maioria de votos dos presentes;
0s assuntos tratados e as deliberacdes tomadas constardo de atas lavradas no Livro
de Atas do Conselho Fiscal, assinadas pelos presentes.

8 1° Na sua primeira reunido, os membros efetivos do Conselho Fiscal escolheréo entre si um
coordenador, incumbido de convocar e dirigir os trabalhos das reunides, e um secretario para
lavrar as atas.

§ 2° Estar4 automaticamente destituido do Conselho Fiscal o membro efetivo que deixar de
comparecer a quatro convocagdes consecutivas para reunido, salvo se as auséncias forem
consideradas justificadas pelos demais membros efetivos.

Art. 45 - No desempenho de suas fungdes, o Conselho Fiscal poderé valer-se de informacoes
dos diretores executivos ou funcionarios da cooperativa, ou da assisténcia de técnico externo,
quando a importancia ou complexidade dos assuntos o exigirem, caso em que a sociedade
arcara com os custos, cabendo-lhe, entre outras, as seguintes obrigacdes:

vV -
VI -

VII -
VIII -

Xl -

XII -

X1 -

examinar a situacdo dos negdcios sociais, das receitas e das despesas, dos
pagamentos e recebimentos, operacfes em geral e outras questdes econdmicas,
verificando sua adequada e regular escrituracao;

verificar, mediante exame dos livros de atas e outros registros, se as decisoes
adotadas estdo sendo corretamente implementadas;

observar se o Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva se retinem
regularmente e se existem cargos vagos na sua COmposi¢cdo que necessitem
preenchimento;

inteirar-se das obrigacdes da cooperativa em relacdo as autoridades monetérias,
fiscais, trabalhistas ou administrativas, aos associados e verificar se existem
pendéncias no seu cumprimento;

verificar os controles sobre valores e documentos sob custddia da cooperativa;
avaliar a execucdo da politica de empréstimos e a regularidade do recebimento de
créditos;

averiguar a atencdo dispensada as reclamacdes dos associados;

analisar balancetes mensais e balancos gerais, demonstrativos de sobras e perdas,
assim como o relatorio de gestdo e outros, emitindo parecer sobre esses documentos
para a assembleia geral;

inteirar-se dos relatérios de auditoria e verificar se as observacdes neles contidas
estdo sendo devidamente consideradas pelos orgdos de administracdo e pelos
gerentes;

exigir, da Diretoria Executiva ou de quaisquer de seus membros, relatorios
especificos, declara¢bes por escrito ou prestacdo de esclarecimentos;

apresentar aos orgdos de administracdo, com periodicidade minima trimestral,
relatério contendo conclusGes e recomendacBes decorrentes da atividade
fiscalizadora;

apresentar, a assembleia geral ordinaria, relatério sobre suas atividades, e
pronunciar-se sobre a regularidade dos atos praticados pela Diretoria Executiva e
eventuais pendéncias da cooperativa;

instaurar inquéritos e comissdes de averiguacdo mediante prévia anuéncia da
assembleia geral;
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XIV - avaliar os auditores independentes e a equipe de auditoria interna, propria ou
contratada, encaminhando relatdrio ao Presidente do Conselho de Administracéo;
XV - convocar assembleia geral extraordinaria nas circunstancias previstas neste estatuto.

Paragrafo Unico. Os membros efetivos do Conselho Fiscal sdo solidariamente responsaveis
pelos atos e fatos irregulares da administracdo da cooperativa, cuja pratica decorra de sua
omissdo, displicéncia, falta de acuidade, de pronta adverténcia aos 6rgaos de administracéo e,
na inércia ou reniténcia destes, de oportuna denutincia a assembleia geral.

SECAO VI - DO PRAZO DE MANDATO

Art. 46 - O mandato dos ocupantes dos cargos dos 6rgédos estatutarios estender-se-a até a posse
dos seus substitutos.

CAPITULO VII
DO BALANCO, SOBRAS, PERDAS E FUNDOS

Art. 47 - O balanco e o demonstrativo de sobras e perdas serdo levantados semestralmente, em
30 de junho e 31 de dezembro de cada ano, devendo também ser levantado mensalmente
balancete de verificaco.

§ 1° Das sobras apuradas no exercicio, serdo deduzidos 0s seguintes percentuais para os Fundos
Obrigatorios:

I - 10% (dez por cento) para o Fundo de Reserva;
- 5% (cinco por cento) para o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social —
FATES.

8 2° As sobras liquidas, deduzidas as parcelas atribuidas aos fundos obrigatorios, serdo
destinadas, de acordo com o que decidir a assembleia geral:

I - ao rateio entre os associados, proporcionalmente as operacdes realizadas com a
cooperativa;

- a constituicdo de outros fundos; ou

I - a manutencao na conta “Sobras / Perdas Acumuladas”.

8 3° As perdas verificadas no decorrer do exercicio serdo cobertas com recursos provenientes
do Fundo de Reserva e, se este for insuficiente, mediante rateio entre os associados, na razéo
direta dos servigos usufruidos, ap6s aprovagédo do balango pela Assembleia Geral Ordinaria.

§ 4° E facultado, mediante decisdo da Assembleia Geral Ordinaria, compensar, por meio de
sobras dos exercicios seguintes, o saldo remanescente das perdas verificadas no exercicio findo.

Art. 48 - Reverterdo em favor do Fundo de Reserva as rendas ndo operacionais e 0s auxilios ou
doacgdes sem destinacdo especifica.
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Art. 49 - O Fundo de Reserva destina-se a reparar perdas e atender ao desenvolvimento das
atividades da cooperativa.

Art. 50 - O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social - FATES destina-se a
prestacdo de assisténcia aos associados e seus familiares e aos empregados da cooperativa,
segundo programa aprovado pela assembleia geral.

Paragrafo unico. Os servigos a serem atendidos pelo FATES poderdo ser executados mediante
convénio com entidades publicas ou privadas.

Art. 51 - Os fundos obrigatérios sdo indivisiveis entre 0s associados, mesmo nos casos de
dissolucdo ou liquidacdo da cooperativa, hipotese em que serdo recolhidos a Unido na forma
legal.

CAPITULO VIII

DA OUVIDORIA
Art. 52 - A Ouvidoria tem a finalidade de assegurar a estrita observancia das normas legais e
regulamentares, relativas aos direitos dos usuérios dos produtos e servigos oferecidos pela
Cooperativa e de atuar como canal de comunicacdo, entre a Cooperativa e seus associados,
inclusive na mediacdo de conflitos.

Art. 53 - O ouvidor sera designado e destituido pelo 6rgdo de administracdo da Cooperativa e
tera prazo de mandato indeterminado respeitado o0s requisitos previstos na regulamentacdo de
regéncia, devendo atender as seguintes condi¢des basicas:

I. reunir reputacéo ilibada;

I1. conhecer a estrutura organizacional da Cooperativa;

I11. ter dominio pessoal dos produtos e servicos oferecidos pela Cooperativa;
IV. preferencialmente, ser graduado em curso superior.

8 1° Constituem hipoéteses de vacancia do cargo de ouvidor:

l. Morte;
I1. Rendncia;

I11. Quando ndo atender aos requisitos regulamentares e as condigdes basicas previstas no
caput;

IV. Em caso de desidia;

V. Em raz&o de préticas e condutas que, a critério do 6rgao de administragdo, por mostrarem-se
incompativeis com o posto ocupado, justifiquem a substituicao.
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8 2° As razdes da vacancia do cargo de ouvidor deverdo constar da ata da reunido do Conselho
de Administracdo.

8 3° O orgdo de administragdo, havendo vacancia do cargo de ouvidor, nomeard outro,
imediatamente & ocorréncia.

Art. 54 - Em relagdo a Ouvidoria, a Cooperativa devera:

I. criar condigdes adequadas para o funcionamento da ouvidoria, e garantir que a sua atuagédo
seja pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e isencéo;

Il. assegurar o acesso da ouvidoria as informacBes necessarias para a elaboracdo de resposta
adequada as demandas recebidas, com total apoio administrativo, podendo requisitar
informacdes e documentos para o exercicio de suas atividades;

I11. dar ampla divulgagéo sobre a existéncia da ouvidoria, suas atribuigdes e forma de acesso,
inclusive nos canais de comunicacao utilizados para difundir os produtos e servigos; e

IV. garantir o acesso gratuito dos clientes e dos usuérios ao atendimento da ouvidoria, por meio
de canais ageis e eficazes, inclusive por telefone, cujo nimero deve ser:

a. divulgado e mantido atualizado em local visivel ao publico no recinto das suas dependéncias
e nas dependéncias dos correspondentes no Pais, bem como nos respectivos sitios eletronicos
na internet, acessivel pela sua pagina inicial;

b. informado nos extratos, comprovantes, inclusive eletronicos, contratos, materiais de
propaganda e de publicidade e demais documentos que se destinem aos clientes e usuarios; e

c. registrado e mantido permanentemente atualizado em sistema de informacdes, na forma
estabelecida pelo Banco Central do Brasil.; e

V. providenciar para que todos os integrantes da Ouvidoria sejam considerados aptos em exame
de certificacdo organizado por entidade de reconhecida capacidade técnica.

Art. 55 - Constituem atribui¢Ges da Ouvidoria:

I. prestar atendimento de ultima instancia as demandas dos clientes e usuérios de produtos e
servigos que néo tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento primario da instituicéo;

I1. atuar como canal de comunicagdo entre a instituicdo e os clientes e usuarios de produtos e
servigos, inclusive na mediacdo de conflitos; e

I11. informar ao conselho de administracdo ou, na sua auséncia, a diretoria da instituicdo a
respeito das atividades de ouvidoria.

Art. 56 - As atribui¢des da Ouvidoria abrangem as seguintes atividades:
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I. atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as demandas dos
associados e usuarios de produtos e servicos;

Il. prestar os esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas,
informando o prazo previsto para resposta;

I11. encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo de dez dias Uteis contados a partir
da data de registro das ocorréncias;

IVV. manter a diretoria da institui¢do, informada sobre os problemas e deficiéncias detectados no
cumprimento de suas atribuicdes e sobre o resultado das medidas adotadas pelos
administradores da instituicdo para soluciona-los; e

V. elaborar e encaminhar a auditoria interna, a Diretoria e ao Conselho de Administracdo, ao
final de cada semestre, relatério quantitativo e qualitativo acerca das atividades desenvolvidas
pela ouvidoria no cumprimento de suas atribuigdes.

V1. propor ao 6rgdo de administracdo da Cooperativa medidas corretivas ou de aprimoramento
de procedimentos e rotinas, em decorréncia da analise das reclamacdes recebidas;

8 1° O atendimento prestado pela ouvidoria:

I. deve ser identificado por meio de nimero de protocolo, o qual deve ser fornecido ao
demandante;

I1. deve ser gravado (se possivel), quando realizado por telefone, e, quando realizado por meio
de documento escrito ou por meio eletronico, arquivada a respectiva documentacéo; e

I11. pode abranger:

a. excepcionalmente, as demandas ndo recepcionadas inicialmente pelos canais de atendimento
primario; e

b. as demandas encaminhadas pelo Banco Central do Brasil, por 6rgaos publicos ou por outras
entidades publicas ou privadas.

8 2° O prazo de resposta para as demandas ndo pode ultrapassar dez dias Uteis, podendo ser
prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo,
limitado o nimero de prorrogaces a 10% (dez por cento) do total de demandas no més,
devendo o demandante ser informado sobre 0s motivos da prorrogacao.

Art. 57 - O Conselho de Administragdo poderd, a seu critério, admitir o compartilhamento de
ouvidoria, podendo ser constituida a ouvidoria em cooperativa central, federagdo de
cooperativas de crédito, confederacdo de cooperativas de crédito ou associacdo de classe da
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categoria, desde que a associacdo de classe possua codigo de ética ou de autorregulagdo
efetivamente implantado, ao qual a instituicdo tenha aderido.

CAPITULO IX
DA DISSOLUCAO E LIQUIDACAO

Art. 58 - A cooperativa se dissolvera nos casos a seguir especificados, oportunidade em que
serdo nomeados um liquidante e um Conselho Fiscal de trés membros para proceder a sua
liquidacéo:

I - quando assim o deliberar a assembleia geral, e caso um minimo de vinte associados
néo se dispuserem a assegurar a sua continuidade;

- devido a alteracdo de sua forma juridica;

i - pela reducdo do numero minimo de associados ou do capital social minimo, se até a
assembleia geral subsequente, realizada em prazo néo inferior a seis meses, eles ndo
forem restabelecidos;

Vv - pelo cancelamento da autorizacdo para funcionar;

V - pela paralisagéo de suas atividades por mais de 120 dias corridos.

8§ 1° O processo de liquidacdo sé podera ser iniciado apds a anuéncia do Banco Central do
Brasil.

8 2° Em todos os atos e operagOes, o liquidante devera usar a denominacdo da cooperativa,
seguida da expresséo: "Em liquidag&o™.

8 3° A dissolucédo da sociedade importara no cancelamento da autorizagdo para funcionar e do
registro.

§ 4° A assembleia geral poderd destituir o liquidante e os membros do Conselho Fiscal a

qualquer tempo, nomeando 0s seus substitutos.

Art. 59 - O liquidante tera todos os poderes normais de administracdo, podendo praticar atos e
operacdes necessarios a realizacdo do ativo e pagamento do passivo.

CAPITULO X

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 60 - Dependem da prévia e expressa aprovacdo do Banco Central do Brasil os seguintes
atos:

I - posse dos eleitos para os cargos do Conselho de Administracdo, da Diretoria
Executiva e do Conselho Fiscal;
- reforma do estatuto social;
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I - mudanga do objeto social;
Vv - fusdo, incorporacdo ou desmembramento;
V - dissolugdo voluntéria da sociedade e posse do liquidante e dos fiscais.

Art. 61 - E vedado aos membros de 6rgdos estatutarios e aos ocupantes de funcées de geréncia
da cooperativa participar da administracdo ou deter 5% (cinco por cento) ou mais do capital de
empresas de fomento mercantil e de outras instituicdes financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, com excegdo de cooperativa central de
crédito e de instituices financeiras controladas por cooperativas de crédito.

Art. 62 - Constituem condicdes basicas, legais ou regulamentares, para o exercicio de cargos
dos drgdos estatutarios da cooperativa:

I - ter reputacdo ilibada;

- ndo ser impedido por lei especial, nem condenado por crime falimentar, de
sonegacéo fiscal, de prevaricacao, de corrupgéo ativa ou passiva, de concusséo, de
peculato, contra a economia popular, a fé publica, a propriedade ou o Sistema
Financeiro Nacional, ou condenado a pena criminal que vede, ainda que
temporariamente, 0 acesso a cargos publicos;

I - ndo estar declarado inabilitado para cargos de administragdo nas instituices
financeiras e demais sociedades autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil ou em outras instituicGes sujeitas a autorizacdo, ao controle e a fiscalizacdo
de 6rgdos e entidades da administracdo publica direta e indireta, incluidas as
entidades de previdéncia privada, as sociedades seguradoras, as sociedades de
capitalizacdo e as companhias abertas;

Vv - ndo responder, nem qualquer empresa da qual seja controlador ou administrador,
por pendéncias relativas a protesto de titulos, cobrancas judiciais, emissdo de
cheques sem fundos, inadimplemento de obrigacOes e outras ocorréncias ou
circunstancias analogas;

V - ndo estar declarado falido ou insolvente, nem ter participado da administracdo ou
ter controlado firma ou sociedade concordataria ou insolvente.

Art. 63 - A filiacdo ou desfiliacdo da sociedade a cooperativa central de crédito devera ser
deliberada pela assembleia geral.

8 1° A filiacdo pressupde autorizagdo a cooperativa central de crédito para supervisionar o
funcionamento da sociedade e nela realizar auditorias, podendo, para tanto, examinar livros e
registros de contabilidade e outros papéis, ou documentos ligados as suas atividades, e
coordenar o cumprimento das disposi¢cdes regulamentares referentes a implementacdo de
sistema de controles internos.

8 2° Para participar do processo de centralizagdo financeira, a sociedade devera estruturar-se
adequadamente, segundo orientacGes emanadas da cooperativa central de crédito.

8 3° A cooperativa respondera solidariamente com o respectivo patriménio, pelas obrigacGes

contraidas pela cooperativa central de crédito, exclusivamente em decorréncia de sua
participacdo no Servi¢o de Compensacgdo de Cheques e Outros Papéis.
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Art. 64 - A Cooperativa submetera a aprovacdo do Banco Central do Brasil, no prazo de 15
(quinze) dias, os nomes dos membros eleitos para o Conselho de Administragdo, Diretoria e
Conselho Fiscal.

Art. 65 - A posse dos eleitos ficard condicionada as disposi¢des do Banco Central do Brasil.

Paragrafo Unico — Os Conselheiros de Administragdo e Diretores ndo reeleitos permanecerio
no exercicio do cargo, até a posse dos eleitos.

Art. 66 - Os casos omissos ou duvidosos serdo resolvidos de acordo com a lei e os principios
doutrinarios.

Art. 67 - Dependem da prévia aprovacao do Banco Central do Brasil, para que surtam efeitos
legais, os atos societarios deliberados pela Cooperativa, referentes a:

a) eleicdo de membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal,
b) reforma do Estatuto Social;

¢) mudanca do objeto social;

d) fusdo, incorporacdo ou desmembramento;

e) dissolugdo voluntéria da sociedade e nomeacédo do liquidante e dos fiscais.

Art. 68 - Os prazos previstos nesse Estatuto Social serdo contados em dias corridos, excluindo-
se 0 dia de inicio e incluindo o dia final.

A redacdo do presente Estatuto Social, foi consolidada na ata da Assembleia Geral
Extraordinaria Digital realizada em 29 de abril de 2021, estando presente a mesma 0S
cooperados que assinaram a lista de presenca, sendo representados na assinatura deste
documento pelo Presidente do Conselho de Administragao.

Sao Paulo-SP, 29 de abril de 2021.

DocuSigned by:
José (s MagallZes Salamar
Assinado por: JOSE LUIS MAGALHAES SALAZAR'90251857700
U CPF ouasissTro0
Papel: Presidente d

e

onselho de Administragao
L Data/Hora da Assinatura: 05/08/2021 | 13:31:08 PDT

José Luis Magalhdes Salazar
CPF: 902.518.577-00
Presidente
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